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DIALOG OM INDVANDRERE PA ARBEJDSPLADSEN

Der er brug for dialog

LO Arhus har i 2004 gennemfart en undersogelse af medlemmernes holdninger til at modtage ind-
vandrere pa arbejdspladsen. Undersagelsen viser, at LO medlemmer er positive over for at fa ind-
vandrere ind pa deres arbejdspladser.

Men den viser sig ogsa, at der er mange arbejdspladser, hvor integration aldrig har veret pa tale,
og hvor tillidsreprasentant, kolleger og ledelsen ikke kender hinandens holdninger.

Som tillidsrepraesentant kan du vare med til at sikre, at der bliver taget hul pa dialogen om indvan-
drere pa din arbejdsplads.

Til din hjalp har vi lavet dette haefte, hvor du kan hente inspiration og gode rad.

Der er eksempler pa spergsmal, du kan tage op med ledelsen og kollegerne; enten hvis | star for at
skulle modtage indvandrere pa jeres arbejdsplads, eller hvis du blot @nsker, at | far taget hul pa en
debat om emnet.

Det synes LO medlemmerne i Arhus

Flere indvandrere skal ind pa arbejdsmarkedet.

Mange har positive erfaringer med integration. Isaer nar der er tale om indslusningsforleb, hvor der
fra begyndelsen er klare mal med indsatsen, og hvor formalet med forlgbet er klart for alle parter.

Mange er bekymrede for, at der vil ske en polarisering af arbejdspladsen, hvis der bliver praktiseret
religion eller talt fremmedsprog.

Mange laegger vaegt pa, at indvandrere bade kan samarbejde og arbejde selvstendigt, og at de
besidder sa gode danskkundskaber, nar de ansattes, at de kan felge med i bade faglige og sociale
samtaler.

Erfaringer pavirker holdninger, og det har stor betydning for integrationsviljen pa arbejdspladsen,
om der bliver fulgt op pa de negative og de positiver forleb, sa eventuelle negative erfaringer ikke
bliver til negative holdninger.

Endelig viser undersagelsen, at dialogen om religion, fremmedsprog, sproglige og sociale kvalifikati-
oner og om dagligdagens erfaringer er med til at fjerne barrierer, myter og fordomme om indvan-
drere pa arbejdsmarkedet.

Derfor skal der veere mere dialog om modtagelse af indvandrere pa arbejdspladsen.

Lees mere om resultaterne af holdningsundersagelsen pa de felgende sider eller pa

www.lo-aarhus.dk
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Dialog hvordan?

| dialoghaeftet giver vi dig en raekke gode rad og forslag til, hvordan du som tillidsvalgt eller medar-
bejderrepraesentant kan indlede dialogen om modtagelse af indvandrere pa din arbejdsplads. Bade i
formelle rammer — ved samarbejdsudvalgsmeder eller andre meder - og i uformelle rammer - i kan-
tinen, kopirummet eller i produktionen.

Indhold

Pa side 4 og 5

Pa side 6 og 7

Pa side 8 og 9

Pa side 10

Pa side 11

Pa side 12-17

Pa side 18-20

Pa side 21

kan du leese om medlemmernes holdninger til religios og sproglig forskellighed pa
arbejdspladsen. Der er desuden forslag til, hvordan du som tillidsvalgt kan tage
spargsmalet om kulturel forskellighed op pa din arbejdsplads.

kan du lese om medlemmernes forventninger til nyansatte indvandreres sproglige
og sociale kvalifikationer. Der er desuden forslag til, hvordan du som tillidsvalgt
kan tage hul pa diskussionen om, hvilke kvalifikationer, der er nedvendige pa
netop din arbejdsplads.

kan du lese om medlemmernes forskellige erfaringer med ansattelse af indvandre-
re pa arbejdspladser. Der er desuden forslag til, hvordan du kan tage spergsmalet

om sarlige integrationsforleb op pa din arbejdsplads.

presenteres du for de forskellige former for ansattelse pa serlige vilkar, som inte-
grationsloven abner mulighed for.

presenteres du for ideer til, hvordan du kan afvikle enten et mgde med kolleger
eller et dialogseminar med ledere, mellemledere, tillidsvalgte, medarbejderreprees-
entanter og gruppeledere om modtagelse af indvandrere pa din arbejdsplads.

finder du tre skemaer, som kan benyttes ved mgdet eller seminaret.

finder du tre skabeloner for, hvordan du samler op pa medets/dialogseminarets
dreftelser og aftaler for det videre forlab.

finder du en huskeliste, du kan anvende ved ansattelse af en indvandrer.
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Hvad er holdningerne til kulturel forskellighed
pa arbejdspladsen?

Over halvdelen af LO medlemmerne synes ikke, at indvandrere ber have mulighed for at baere
torkleede pa arbejdspladsen, og de ber ikke tale deres eget sprog med andre indvandrerkolleger
eller praktisere religion pa arbejdspladsen.

Man er simpelthen bekymret for, at det vil fere til en opsplitning og polarisering af arbejdspladsen.
Og der er forst og fremmest tale om konkrete og praktiske hensyn.

Mange medlemmer er af den opfattelse, at indvandrere, som bzerer terklede, signalerer udelukkelse
fra det sociale fallesskab pa arbejdspladsen. Og nar indvandrere taler deres eget sprog med andre
indvandrerkolleger, kan der let opsta mistro og rygtedannelse pa arbejdspladsen. Abenlys praktise-
ring af religion pa arbejdspladsen bliver madt med modvilje og modstand hos mange medlemmer,
og denne modvilje er mere folelsesmassigt end praktisk og rationelt begrundet. Religion er for
mange et privat anliggende, som ikke harer hjemme pa arbejdspladsen.

LO medlemmers holdninger til kulturel forskellighed pa arbejdspladsen

ANDELEN AF LO MEDLEMMER, SOM ER ENIGE I, AT INDVANDRERE...
...ma bzere torklaede pa arbejdspladsen

enig uenig

...ma tale eget sprog med andre indvandrerkolleger pa arbejdspladsen

enig uenig

...ma praktisere religion pa arbejdspladsen, i et rum som er indrettet til dette

enig uenig

0% 50% 100%

Kilde: “LO medlemmers modtagelse af indvandere pd arbejdspladsen’, DISCUS A/S, 2005.

Der er altsa delte meninger, nar det drejer sig om kulturel forskellighed pa arbejdspladsen.
Kender du dine kollegers holdningerne til kulturel forskellighed pa din arbejdsplads? Og hvad er
egentlig deres begrundelser?
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Spergsmal, du kan stille til kolleger og ledelse om
holdninger

Hvis man pa arbejdspladsen kender hinandens holdninger til praktisering af religion eller til, at der
tales et andet sprog end dansk, kan man forebygge, at holdningerne bliver en barriere for integration.
Dialog kan medvirke til at opblade myter og fordomme, og ofte kan der gares noget konkret ved de
praktiske forhold, som kan vare forbundet med fx at overholde faste eller pa anden made praktisere
religion.

Som tillidsrepraesentant kan du tage initiativ til dialog med kollegerne og ledelsen om deres hold-
ninger til kulturel forskellighed pa arbejdspladsen.

B Szt fokus pa de praktiske problemer farst.
Du kan fx sperge ind til, om holdningerne er baseret pa egne erfaringer eller pa noget, man
har hert andre steder. Du kan ogsa sperge, om eventuel modstand er praktisk eller falelses-
massigt begrundet.

M Endelig kan du informere nyansatte indvandrere om, hvad der er praktisk muligt, og hvad
der ikke kan lade sig gere. Forklar grundigt hvorfor. Fortel, at fremmedsprog og religion pa
arbejdspladsen kan bekymre mange kolleger og at mange foler, at det medvirker til at
opsplitte arbejdspladsen.

Forslag til spargsmal til kolleger og ledelse:

1. Vil det give anledning til praktiske problemer (og hvilke) hvis indvandrerkolleger ansker,
a. at tale andet sprog end dansk med andre indvandrerkolleger pa arbejdspladsen
b. bede pa bestemte tidspunkter af dagen
c. ga med torklede i arbejdstiden.

2. Kan der indrettes bederum pa arbejdspladsen, og kan det accepteres, at indvandrerkolleger
holder pauser ved bedetider?

3. Praesenteres indvandrere for arbejdspladsens holdning til spargsmalet om kulturel forskel-
lighed, inden de ansattes? Indgar denne information i den eksisterende anszettelses-
procedure?
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Hvilke krav er der til sproglige og sociale
kvalifikationer?

Pa mange arbejdspladser har de ansatte en stor del af ansvaret for den daglige produktion. Pa
nogle arbejdspladser har det leenge vaeret en realitet, mens man andre steder ferst for nylig har ind-
fart selvstyrende eller medstyrende arbejdsgrupper. | disse grupper star de ansatte selv star for at
planlegge og udfere sterstedelen af de rutinepreegede arbejdsopgaver samtidig med, at de ofte er
med til at udvikle og skabe forandringer og forbedringer i dagligdagen. Det gaelder bade i den
offentlige og i den private sektor, og i mange sma, mellemstore og store virksomheder.

Disse nye organisationsformer stiller nye krav til de ansatte. Man skal bade kunne samarbejde og
selvstaendigt treffe beslutninger om arbejdets udferelse, og man skal vaere bade fleksibel og stabil.
Der stilles krav om, at man kan kommunikere pa dansk, bade mundtligt og skriftligt. Og pa mange
arbejdspladser betyder det taettere samarbejde i dagligdagen, at kollegerne far sterre indsigt i hin-
andens familie og fritidsinteresser.

Bl.a. derfor mener LO medlemmerne, at indvandrere skal have de sproglige og sociale kvalifikationer
pa plads, inden de ansattes.

LO medlemmers vurdering af nedvendige kvalifikationer

ANDELEN AF LO MEDLEMMER, SOM FINDER DET VIGTIGT AT INDVANDRERE...

... har sa gode danskkundskaber, nar de anszettes, at de kan klare sig fagligt

enig uenig

... er indstillede pa hurtigst muligt at laere arbejdspladsens omgangsform

enig uenig

...er indstillet pa selv at traeffe beslutninger og udvise initiativ, nar de skal lese en arbejdsopgave

enig uenig

0% 50% 100%
Kilde: “LO medlemmers modtagelse af indvandere pa arbejdspladsen”, DISCUS A/S, 2005.
De nye organisationsformer stiller naturligvis ogsa krav til de ansatte med indvandrerbaggrund.

Kender du dine kollegers forventninger til sproglige og sociale kvalifikationer pa din arbejdsplads?
Og er der arbejdsopgaver, hvor der stilles faerre krav til nyansattes kvalifikationer?
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Spergsmal, du kan stille til kolleger og ledelse om
kvalifikationer

Forventningerne om at ogsa indvandrere har de sproglige og de sociale kvalifikationer pa plads,
inden de ansattes, kan i sig selv vare en barriere for deres adgang til arbejdsmarkedet.

Som tillidsrepraesentant kan du vaere med til at rejse spargsmalet om, hvilke kvalifikationer ud over
de rent faglige, som er nedvendige pa din arbejdsplads.

M Du kan fx veere med til at afklare, om der er omrader eller arbejdsfunktioner pa jeres
arbejdsplads, hvor der ikke er sa hgje krav til danskkundskaber, og hvor man ikke selvstaen-
digt skal kunne lgse arbejdsopgaverne, udvise initiativ og beslutsomhed. Med andre ord: er
der arbejdsopgaver, som egner sig til indslusning af en medarbejder pa sarlige vilkar, fordi
kravet til sproglige og sociale kvalifikationer er lidt mindre end ved andre arbejdsopgaver.

B Informér nyansatte indvandrere om jeres forventninger til deltagelse i det sociale pa
arbejdspladsen. Fx samtaler om familier og fritidsinteresser. Fortel, at det forventes, at
man klart giver udtryk for, hvis der er beskeder, der ikke er forstaet, og hvorfor.

Forslag til spergsmal til kolleger og ledelse:

1. Hvilke krav og forventninger stiller vi til indvandreres kvalifikationer inden ansattelsen?
a. hvor vigtigt er det, at indvandrere har gode sproglige og sociale kvalifikationer inden
ansattelsen?
b. har vi arbejdsopgaver, som ikke kraever s mange danskkundskaber som andre
arbejdsopgaver?

2. Er vi opmaerksomme pa, om der er fagomrader eller arbejdsopgaver, som kraever
knap sa hgje faglige kvalifikationer som andre arbejdsopgaver?

3. Hvordan sikrer vi, at vi fremover far afgreenset arbejdsopgaver med de laveste
kompetencekrav?
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Hvordan pavirker tidligere erfaringer vores
holdninger?

LO medlemmers holdninger til indvandrere hanger bl.a. sammen med deres tidligere erfaringer.
Positive erfaringer med integration giver alt andet lige positive holdninger til at modtage nye ind-
vandrere pa arbejdspladsen og negative erfaringer med integration kan give negative holdninger.
En succesfuld modtagelse af indvandrere pa arbejdspladsen er afgerende for det videre forlab.
Det er vigtigt, at arbejdspladsen samler op pa bade gode og darlige erfaringerne. For netop de
arbejdspladser, som gor det, har de bedste resultater med integration.

LO medlemmerne foretrakker serlige indslusningsforleb til at afhjaelpe indvandreres manglende
kvalifikationer frem for, at indvandrere ansettes ved positiv seerbehandling eller, at de indsluses til
en lavere lon.

P& mange arbejdspladser har man gode erfaringer med serlige indslusningsforlab. Iser forlgb, hvor
formalet er klart for alle fra begyndelsen, og hvor der pa forhand er aftalt et mal med forlgbet.
Indslusningsforleb med diffuse mal giver derimod ofte anledning til gnidninger, som i sidste ende
kan resultere i negative erfaringer.

De fleste tillidsvalgte har positive erfaringer med:

B Sprogpraktik, hvor ledige indvandrere er i praktik i en virksomhed samtidig med, at de
modtager danskundervisning, fx i et lokale pa arbejdspladsen.

M Jobrotation, hvor erfarne medarbejdere efteruddannes samtidig med, at ledige indvandre-
re, efter at have modtaget malrettet undervisning, laser nogle af den erfarnes arbejds-
opgaver.

M Mentorordning, hvor en erfaren medarbejder (ofte tillidsreprasentanten) tager sig af den
nyansatte i den farste tid og introducerer denne til det sociale liv pa arbejdspladsen.

M Ulennet praktik/jobtraening, hvor ledige indvandrere optraenes i arbejdsmarkedsrela-
terede faerdigheder, hvis malet med forlgbet er fastlagt og klart for alle fra begyndelsen.
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Spergsmal, du kan stille til kolleger og ledelse om
erfaringer med indvandrere

Som tidligere naevnt kan positive erfaringer altsa vaere med til at nedbryde holdningsmassige barri-
erer. Og omvendt kan negative erfaringer pavirke holdninger til integration i negativ retning, sa der
opstar barrierer for modtagelse af indvandrere pa arbejdspladsen.

Som tillidsrepraesentant kan du vaere med til at sikre, at eventuelle darlige erfaringer ikke bliver til
negative holdninger hos dine kolleger og hos ledelsen.

M Du kan fx vaere opmaerksom pa at fremhaeve, hvad der gik godt ved de positive forlgb, og
ligeledes abent tage fat pa, hvad der gik galt ved eventuelle negative forleb. Med andre ord
kan du medbvirke til at satte fokus pa de gode erfaringer, sa de ikke glemmes og sa | sikrer,
at | leerer af de darlige erfaringer.

B Du kan ogsa tage initiativ til at drafte, om | er villige til at lade arbejdspladsen afsette res-
sourcer til integration, fx afsatte timer til en mentor, eller udpege bestemte arbejdsopgaver
i produktionen, hvor der i en periode kan sleekkes pa de skonomiske effektivitetskrav.

M Endelig kan du tage initiativ til at drefte med ledelsen, om jeres arbejdsplads kan sam-
arbejde med det offentlige om sarlige indslusningsforleb for indvandrere. Tilskynd ledelsen
til at undersege mulighederne for ansattelse i seerlige indslusningsforleb og til at melde
klart ud, hvad der er virksomhedens politik pa omradet.

Forslag til spargsmal til kolleger og ledelse:

1. Har vi generelt gode eller darlige erfaringer med sarlige indslusningsforleb som fx sprog-
praktik, jobrotation, mentorordning osv.? Hvad er de positive erfaringer, og hvad er de
negative erfaringer, og hvorfor?

2. Er der klare mal med de sarlige indslusningsforlgb, som pabegyndes pa virksomheden?

3. Har vi tilstreekkelig viden om arsagerne til, at nogle indslusningsforleb gar godt og nogle
darligt, dvs. hvordan integration lykkes bedst muligt. Har vi mulighed for at drefte
modtagelse af indvandrere pa arbejdspladsen?

4. Fremmer arbejdspladsens ansattelsespolitik, at flere indvandrere kommer i job? Overvejer
vi i tilstraekkelig grad mulighederne for at ansatte indvandrere, nar der skal ansattes en ny
kollega.
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Redskaber i integrationsindsatsen

Der er i lovgivningen en raekke redskaber, der har til formal at fremme integrationen af
flygtninge og indvandrere pa det danske arbejdsmarked. Redskaberne indgar som en del
af den 4-partsaftale, der i maj 2002 blev indgaet mellem regeringen, arbejdsmarkedets
parter og de kommunale, og de er efterfalgende implementeret i lovgivningen.

Virksomhedspraktik

Formalet med virksomhedspraktik er at give introduktion til arbejdspladsen. Det kan fx ske
gennem introduktion til kultur og arbejdsforhold, arbejdsprevning, kompetenceafklaring,
introduktion til brancher og virksomheder eller faglig og/eller sproglig opkvalificering.
Den ledige modtager den ydelse, vedkommende i forvejen er berettiget til, og der er ikke
tale om et egentligt ansattelsesforhold. Udgifter til sproglig og faglig opkvalificering be-
tales af kommunen. Forlgbet kan have en varighed pa 4-26 uger, og ved forleengelse ud
over 13 uger skal medarbejderreprasentanten inddrages. | helt sarlige tilfeelde kan for-
lobet forlenges ud over 26 uger.

Job med lentilskud

Formalet med ansattelse i et job med lentilskud er en hurtig opkvalificering til at varetage
et ordinzrt job. Lentilskud kan gives i op til 1 ar, og kommunen afholder udgifter til len-
tilskud samt eventuel opkvalificering. Der er tre satser for lantilskud, der bl.a. afhenger af
forudseatningerne for at varetage arbejdet pa lige fod med kollegerne. Tilskudsperioden er
tidsbegrenset, mens ansattelsen er tidsubegranset. Derfor kraever en opsigelse, at de
frister, der ligger i overenskomsten eller lovgivningen, overholdes.

Sarlige lon- og ansaettelsesvilkar

De overenskomstberettigede parter kan aftale serlige len- og ansettelsesvilkar for flygt-
ninge og indvandrere samt kontanthjelpsmodtagere, der har mangelfulde sproglige og
faglige kompetencer. Formalet er at kombinere fx danskundervisning med oplering pa
arbejdspladsen. Kommunen afholder udgiften til faglig og sproglig opkvalificering under
ansattelsen. Det er en forudsaetning, at de overenskomstberettigede organisationer har
aftalt de serlige lon og ansattelsesvilkar.

Vejledning og opkvalificering

| forbindelse med en ordinar anseettelse kan der gives tilskud til korte vejlednings- og
opkvalificeringsforlab. Formalet er at sikre opkvalificeringen til arbejdsmarkedet samt

udviklingen af faglige og sproglige kompetencer. Det kan fx vaere ordinaer uddannelse,
seerligt tilrettelagte projekter og uddannelsesforleb eller korte afklaringsforlab.

Kilde: Landsorganisationen i Danmark, Faktablad: "Integration og mangfoldighed”
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Dialogseminar

Pa de foregaende sider er du blevet praesenteret for LO medlemmers holdninger til kulturel forskellighed
pa arbejdspladsen, forventninger til sociale og sproglige kvalifikationer og erfaringer med integration.
Du har ogsa faet forslag og gode rad til, hvordan du som medarbejderreprasentant kan indlede en
dialog pa din arbejdsplads.

Du kan ogsa indlede dialogen ved at arrangere et made eller et dialogseminar om modtagelse at ind-
vandrere.

Sterrelsen pa arbejdspladsen afger, hvor stort arrangementet skal slas op. Pa sma og mellemstore
arbejdspladser kan alle kollegerne sammen med ledelsen inviteres til et made om emnet. Pa mellemsto-
re og store arbejdspladser kan ledere og mellemledere, tillidsvalgte, medarbejderrepraesentanter og
gruppeledere inviteres til at deltage i et dialogseminar.

Hvis en afdeling eller arbejdsgruppe star for at skulle modtage en eller flere indvandrere, kan | lave et
dialogmede for alle ansatte i afdelingen eller gruppen.

Det er en god ide at lade en ekstern tovholder lede madet eller seminaret, da alle tillidsvalgte og
ledere ber vaere med som deltagere.

Dagsorden pa dialogseminar

Dagsordenen pa et seminar af ca. 2 timers varighed kan fx vaere et oplaeg om integration, eventuelt
med inspiration fra de foregaende sider og fra den rapport, som er udarbejdet pa baggrund af
LO’s undersogelse. Rapporten kan hentes pa LO Arhus’s hjemmeside www.lo-aarhus.dk

Efter oplegget udfylder deltagerne tre dialogskemaer, enten individuelt eller i mindre grupper.

Pa de felgende sider finder du de tre skemaer, som kan benyttes ved seminaret:
SKEMA 1 om deltagernes holdninger til kulturel forskellighed,

SKEMA 2 om deres vurdering af sproglige og sociale kvalifikationer og

SKEMA 3 om, hvordan jeres arbejdsplads modtager nyankomne samt om positive og
negative erfaringer med integration.

Skemaerne og de tilhgrende spergsmal kopieres og uddeles til alle deltagere, evt. nogle dage inden
seminaret.

Nar alle har udfyldt de tre skemaer, fremlaegger hver deltager sin besvarelse. Tovholderen noterer
denne pa overhead eller pa white board. Interessante besvarelser dreftes og uddybes jevnfer de til-
leegsspargsmal, som findes under de tre skemaer. Formalet med dialogen er at preve at na til enighed
og fa en felles forstaelse for, hvordan | bedst modtager indvandrere pa jeres arbejdsplads.

Bagerst i haftet er der ligeledes tre blanke ark, hvor tovholderen kan skrive noter undervejs og til slut
samle op pa, om der skal handles pa nogle af de dreftelser og forslag, som forhabentlig kommer frem
pa medet. Fx om hvilke indsatsomrader der er enighed om at arbejde videre med efter dialogsemina-
ret, hvilke konkrete aktiviteter der skal saettes i vaerk, hvem der er ansvarlig, skonomi, tidsplan osv.
Endelig en tjekliste, hvor aftaler kan krydses af efterhanden som de gennemfares i et integrationsforlab.

| kan eventuelt invitere en repraesentant fra Arhus Kommune, som kan informere om relevante ordnin-
ger som fx sprogpraktik eller mentorordningen.

| kan ogsa bede en oplagsholder fra Integrationsradet eller Etnisk Booking komme og fortzelle om
nogle indvandreres gnsker om at overholde Ramadanen, bede eller gd med terklaede.

www.aif.dk/plads.asp
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SKEMA 1 HOLDNINGER TIL INDVANDRERE PA ARBEJDSPLADSEN

Spergsmalene i dette skema handler om dine holdninger til kulturel forskellighed pa arbejdspladsen.
Skemaet udfyldes af alle. Man kan udfylde det alene eller sammen med en kollega.

Uanset om du svarer enig eller uenig pa spergsmalene, bedes du begrunde din besvarelse over for
de andre ved fremleeggelse. Du ma meget gerne bruge et praktisk eksempel fra din hverdag.

Hvis der er omrader, hvor du er enig, men hvor du synes, at det gar darligt pa din arbejdsplads,
bedes du overveje, hvad der skal til, for at det kan blive bedre.

ER DU ENIG ELLER UENIG | FOLGENDE UDSAGN OM INDVANDRERE
PA DIN ARBEJDSPLADS?

Spergsmal Enig  Uenig Ved ikke
Indvandrere pa vores arbejdsplads ber have mulighed for at tale
deres eget sprog med indvandrerkolleger pa arbejdspladsen D D

Indvandrere pa vores arbejdsplads ber have mulighed for at ga
med terklaede i arbejdstiden

deres religion ved at bede i et rum, som er indrettet til dette

Indvandrere pa vores arbejdsplads ber have mulighed for at
praktisere deres religion ved at overholde Ramadanen
(dvs. faste i dagtimerne ca. en maned om aret)

S

Indvandrere pa vores arbejdsplads ber have mulighed for at praktisere D D
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Uddybende spargsmal til holdninger til kulturel forskellighed pa arbejdspladsen:

1. Vil det give anledning til praktiske problemer (og hvilke) hvis indvandrerkolleger ensker at

a. tale andet sprog end dansk med andre indvandrerkolleger pa arbejdspladsen?

b. bede pa bestemte tidspunkter af dagen?

c. ga med terklede i arbejdstiden?

2. Kan der indrettes bederum pa arbejdspladsen, og kan det accepteres, at indvandrerkolleger
holder pauser ved bedetider?

3. Praesenteres indvandrere for arbejdspladsens holdning til spargsmalet om kulturel forskel-
lighed, inden de ansettes? Indgar denne information i den eksisterende anseettelses-
procedure?




SKEMA 2 SPROGLIGE OG SOCIALE KVALIFIKATIONER PA ARBEJDSPLADSEN

Spergsmalene i dette skema handler om, hvilke kvalifikationer, du mener, det er vigtigt, at indvandrere

besidder ved ansattelsen pa din arbejdsplads.

Skemaet udfyldes af alle. Man kan udfylde det alene eller sammen med en kollega.

Hvis du mener, at der er kvalifikationer, som er sarlig vigtige, bedes du begrunde dette over for de
andre i din gruppe. Du ma meget gerne bruge et eksempel fra din hverdag.

Hvis der er omrader, hvor du synes, at det gar darligt eller meget darligt, bedes du overveje, hvad

der skal til, for at det kan blive bedre.

DIALOG OM INDVANDRERE PA ARBEJDSPLADSEN

ER DU ENIG ELLER UENIG | FGLGENDE SPGRGSMAL OM INDVANDRERE PA

DIN ARBEJDSPLADS?
Spergsmal
Indvandrere pa min arbejdsplads skal klart give udtryk for, hvis der er

beskeder, som de ikke forstar

Indvandrere pa min arbejdsplads skal have s& gode danskkundskaber,
nar de ansattes, at de kan klare sig fagligt

Indvandrere pa min arbejdsplads skal vaere indstillede pa hurtigst muligt
at laere arbejdspladsens omgangsform

Indvandrere pa min arbejdsplads skal vaere indstillede pa selv at treffe
beslutninger og udvise initiativ, nar de skal lgse en arbejdsopgave

Indvandrere pa min arbejdsplads skal have s& gode danskkundskaber,
nar de ansattes, at de kan snakke med kollegerne om familie
og fritidsinteresser

Enig

]

N
N
Hn NN

Uenig Ved ikke

]
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Uddybende spargsmal til indvandreres sproglige og sociale kvalifikationer:
1. Hvilke krav og forventninger stiller vi til indvandreres kvalifikationer inden ansattelsen?

a. hvor vigtigt er det, at indvandrere har gode sproglige og sociale kvalifikationer
inden anszettelsen?

b. har vi arbejdsopgaver, som ikke kraever sa mange danskkundskaber som andre
arbejdsopgaver?

2. Er vi opmeaerksomme pa, om der er arbejdsopgaver, som ikke kraever faglige kvalifikationer
som andre arbejdsopgaver?

3. Hvordan sikrer vi, at vi fremover far afgreenset arbejdsopgaver med de laveste
kompetencekrav?
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SKEMA 3 MODTAGELSE AF INDVANDRERE PA ARBEJDSPLADSEN

Spergsmalene i dette skema handler om, hvor gode, du mener, | er til at modtage indvandrere pa
arbejdspladsen.
Skemaet udfyldes af alle. Man kan udfylde det alene eller sammen med en kollega.

Hvis du mener, at det gar godt/meget godt eller darligt/meget darligt, skal du kunne begrunde dette
over for de andre i din gruppe. Du ma meget gerne bruge et eksempel fra din hverdag.

Hvis der er omrader, hvor du synes, at det gar darligt eller meget darligt, bedes du overveje, hvad der
skal til, for at det kan blive bedre.

HVORDAN GAR DET MED AT MODTAGE INDVANDERE PA DIN ARBEJDSPLADS?

Meget

Sporgsmél darligt Darligt Nogenlunde Godt Biees

godt

Hvordan gar det med at sikre, at kvalificerede
indvandrere ikke mader barrierer, nar vi rekrutterer?

Hvordan tager virksomheden generelt imod
nyansatte med indvandrerbaggrund?

Hvordan er opgavefordelingen i forhold
til integration?

Hvordan bakker kollegerne, ledelsen og tillids-
representanten op om integration i dagligdagen?

Hvordan felger vi op pa sarlige introduktionsforlgb
eller ordinare ansettelser af indvandrere?

Hvordan samler vi op pa erfaringer med at have
indvandrere som kolleger pa arbejdspladsen?

Hn RN
I A
I A
I A
Hn RN
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Uddybende spgrgsmal om erfaringer

1. Har vi generelt gode eller darlige erfaringer med sarlige indslusningsforleb som fx sprog-
praktik, jobrotation, mentorordning osv.? Hvad er de positive erfaringer? Hvad er de
negative erfaringer? Hvorfor?

2. Er der klare mal med de sarlige indslusningsforleb, som pabegyndes pa virksomheden?

3. Har vi tilstreekkelig viden om arsagerne til, at nogle indslusningsforlgb gar godt eller
darligt, dvs. hvordan integration lykkes bedst muligt? Har vi mulighed for at drefte
modtagelse af indvandrere pa arbejdspladsen?

4. Fremmer arbejdspladsens ansattelsespolitik, at flere indvandrere kommer i job?
Overvejer vi i tilstraekkelig grad mulighederne for at ansatte indvandrere, nar der
skal ansattes en ny kollega?
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OPSUMMERING AF DIALOGEN OM HOLDNINGER

Tovholder summerer op pa det foregaende og noterer i stikordsform dialogen pa seminaret samt
handlingsforslag, der skal felges op pa.

Spergsmal Notater Handling

tale eget sprog med
indvandrerkolleger

ga med terklede i arbejdstiden

praktisere religion ved at bede i
et rum indrettet til formalet

praktisere religion ved at over-
holde Ramadanen (dvs. faste i
dagtimerne ca. en maned om
aret)
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OPSUMMERING AF DIALOGEN OM KVALIFIKATIONER

Tovholder summerer op pa det foregaende og noterer i stikordsform dialogen pa seminaret samt
handlingsforslag, der skal falges op pa.

Spergsmal Notater Handling

give udtryk for, hvis der er
beskeder, de ikke forstar

sa gode danskkundskaber, nar
de ansattes, at de kan klare sig
fagligt

indstillede pa hurtigst muligt at
lere arbejdspladsens omgangs-
form

indstillede pa selv at traeffe
beslutninger og udvise initiativ,
nar de skal lase en arbejds-
opgave

sa gode danskkundskaber, nar
de ansattes, at de kan snakke
med kollegerne om familie

og fritidsinteresser
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OPSUMMERING AF DIALOGEN OM ERFARINGER

Tovholder summerer op pa det foregaende og noterer i stikordsform dialogen pa seminaret samt
handlingsforslag, der skal felges op pa.

Spergsmal Notater Handling

sikring mod barrierer, nar der
rekrutteres

tage imod nyansatte med ind-
vandrerbaggrund

opgavefordelingen i forhold til
integration

opbakning fra kolleger i daglig-
dagen

opfelgning af serlige introduk-
tionsforlagb eller ordinzere
ansattelser

opsamling af erfaringer
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Huskeliste ved ansaettelse af indvandrere pa arbejdspladsen

Dette er en tjekliste med forslag til, hvad der skal ske inden ansattelse, ved ansaettelsessamtalen,
den forste dag og de efterfalgende dage.

Tilfaj selv andre punkter, sa det passer til netop din virksomhed, og skriv evt. hvem, der har ansva-
ret, hvornar det skal gares og hvor mange ressourcer, | vil satte af til opgaven.

Inden samtalen

Benyt jeres eksisterende procedure. Ta’ desuden en dialog pa arbejdspladsen om jeres krav og
forventninger.

] Fa afstemt, hvad der kraeves af faglige, sproglige og sociale kvalifikationer til jobbet
"] Er der mulighed for at afsatte ekstra ressourcer til evt. sarlige indslusningsforleb?

| Er relevante tillidsvalgte/mentorer informeret om evt. seerlige indslusningsforleb?

Samtalen

Benyt jeres eksisterende procedure. Informér desuden jobsageren om

| vigtigheden af at kunne forsta beskeder og gere opmarksom pa, hvis beskeden
ikke er forstaet

| vigtigheden af at kunne samarbejde og udvise ansvarlighed
| vigtigheden af at deltage i uddannelse og det sociale samvar pa arbejdspladsen

| at overholde arbejdspladsens regler for at praktisere religion og fremmedsprog pa
arbejdspladsen.

Dag 1 og de efterfolgende 5 arbejdsdage

Benyt jeres eksisterende procedure, herunder presentér den nyansatte indvandrer
| for tillids- og sikkerhedsreprasentant/mentor
| for kollegerne

| for arbejdspladsens udkast til aftale om opleering/rotation

Opfelgning jf. aftalte intervaller

Benyt eksisterende procedure og vaer opmarksom pa, at den tillidsvalgte/mentor, neermeste
leder folger op pa forlgbet:

| Folge op pa den foregaende periodes aftaler og mal
| Hvis ansattelsen forlgber planmaessigt, hvad gik godt og hvorfor?

| Huvis ansettelsen ikke forlaber planmessigt, hvad gik galt og hvorfor?
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